
101 2026

WOOD PARQUET

质保条款  实木复合地板

总览

本保修适用于上述Pergo实木产品以及相应的Pergo / SmartFinish配件，即地垫、踢脚板和型材。

“终身质保”仅针对第一购买者有效：质保权益无法转让。

保修期及条款

本保修期取决于相关木地板及其使用目的，如上表所示。

“住宅应用”一词应理解为：在仅用于私人目的的私人住宅中使用木地板作为地板覆盖物。

购买日期为发票日期。 
需要提交购买发票原件，注明日期并带有经销商或零售商的印章。发票原件应注明产品类型和数量。

范围

1.	 安装前和安装过程中，必须在最佳光线条件下仔细检查地板和附件是否存在材料缺陷。任何情况下都不得安装有明显缺陷的产品。必须
在15天内将此类缺陷书面通知经销商。在这段时间过后，将不再受理任何投诉。在任何情况下，Unilin BV，division Flooring公司均不对
因索赔问题而直接或间接造成的任何时间损失、不便、费用、成本或其他间接损害负责。

2.	 “安装意味着接受” 
产品安装后，外观索赔将不再接受。 
指定方“业主、安装商或代表”拥有所有权，并负有最终责任，以确保他们收到为所选的正确产品。

3.	 本产品保修仅适用于所提供材料固有的缺陷。这被理解为是指制造商承认的任何材料或生产缺陷，包括顶层分层。

(1)  第一次翻新前- (2) 积水- (3) 对于标准商业质保或特定项目保修未涵盖的区域和应用，只需联系Unilin的技术服务部门即可申请商业质保：technical.services@unilin.com

对于商业应用，防水和卡扣保修期不超过商业保修期。

产品 家用质保 和锁扣系统 潮气保护 STAY CLEAN STAY CLEAN + 
防水 商用 (3)

Gotland

终身 15 年(1) 15 年(1)
15 年, 24小时(1)(2)

根据需求

Bornholm

Svalbard

Harstena

Saltholm 无
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4.	 接缝的终身保修仅适用于宽度大于0.2毫米的永久性开口接缝。

5.	 光泽变化不是表面磨损。对于此类情况，日常使用造成的表面划痕是必须接受的。

6.	 产品典型差异，如因光照条件导致的颜色变化、因环境气候导致的变形或裂缝形成，也不在此保修范围内。

7.	 产品的损坏必须是明显的、可测量的，每个产品单元（板材、附件等）的损坏面积至少为1平方厘米，并且不得是滥用条件或事故造成的，
例如但不限于机械性质的损坏，如严重冲击、划伤（例如拖动家具造成的）或切割。家具的脚部必须始终配备适当的防护材料。如果需要，
需要用新的保护材料替换。根据EN 12529，椅子、长椅（沙发）或带脚轮的家具必须配备“W”型软轮，和/或必须在家具脚下放置足够的保
护垫或保护脚轮杯。允许在木地板上使用边缘柔软、轮子柔软的吸尘器。

一般条款

购买国或地区的法律规定对上述产品以及所有Pergo / SmartFinish附件具有无限适用性。 
Unilin BV, division flooring公司保证，自购买之日起，上述Pergo / SmartFinish的产品不存在制造或材料缺陷。 
我们的地板严格符合标准EN14342和EN13489，并包含在民用和商业保修范围内。

只有满足以下所有条件，才能适用Pergo。如有疑问，请联系经销商或零售商或制造商。

1.	 一般性Pergo柏丽质保仅适用于住宅应用中的室内安装。其他应用请参见下面的“商业质保”。如果应用也不在“商业担保”范围内，则必须
向制造商索取单独的书面质保。

2.	 Pergo产品必须按照Pergo安装方法，使用经认定的Pergo / SmartFinish附件进行安装。客户/安装人员必须能够提供符合制造商安装和
维护说明的证明。 
详细的安装指南可以在我们的网站上 (www.pergo.com ) 或包装上查阅。 
产品包装上或每个附件包装上的二维码可引导您了解最新信息。如果没有说明，则应向经销商、零售商或制造商索取，或访问
www.pergo.com 查阅。客户/安装工必须能够提供证据，证明只有推荐的Pergo / SmartFinish配件用于安装木地板（可从Pergo或

（SmartFinish”标签上识别）。如果最终用户未按此进行安装，安装人员必须向最终用户提供至少一份安装和维护说明以及保修条件（在
插入标签背面或www.pergo.com ）。

3.	 本保证仅适用于产品的第一个所有者和第一次安装，不可转让。 被视为第一所有者的人是采购发票上注明为买方的人。本保证适用于在
本保证条款的修订日期之后购买的上述一级Pergo柏丽品牌产品。

4.	 必须在所有入口/门口处安装合适的垫子，以防止沙子和/或灰尘进入地板。门垫必须正确保养。

5.	 地板不可安装在潮湿的区域，也不可安装在极端干燥的区域或温度极高的区域（如桑拿浴室）。

6.	 厨房岛台和其他非常重的物体（如内置橱柜等）不应固定/拧紧或放置在悬浮木地板上。悬浮木地板必须能够在重物周围移动，以避免开
缝和离缝。必须遵守装置整个周围的膨胀间隙尺寸，包括所有重型/固定物体。

7.	 所有非防水Pergo木地板、踢脚板、护墙板或型材上或周围残留的水分和/或水应立即清除。必须始终避免使用过多的水进行清洁，使基
层和/或地垫变湿和/或使用不合适的清洁产品。 
不合适的清洁产品会在地板上形成一吸纳污垢和/或难以去除。
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8.	 这份质保不包含：
•	 安装前储存、搬运或其他处理过程中造成的损坏。
•	 安装错误。 

必须使用经批准的Pergo / SmartFinish配件按照Pergo安装方法安装Pergo产品。仅Pergo / SmartFinish批准的地垫可用于此额外
法律保修范围内的木地板系统。

•	 事故，滥用或误用，如由沙子和其他尖锐材料引起的划痕、撞击、割伤或损坏，不论是由承包商、服务公司或最终用户引起的。为了确
定磨损是否异常，需要考虑相关的环境因素、使用时间和产品的强度。

•	 所有由自然灾害（如洪水）、自然发生的状况等造成的损害……
•	 由研磨性或腐蚀性物质（如宠物尿）造成的损害。
•	 制冰机、冰箱、水槽、洗碗机、管道、自然灾害、混凝土板水分过多、静水压力等造成的水损坏。如果地板和/或踢脚板周围有水和/或湿

气，必须立即清除，但防水Pergo木地板除外：请参阅更多。
•	 暴露在极端温度或者湿度的环境中。 （可接受范围见Pergo安装说明）
•	 不适当的清洁产品造成的损害。
•	 不当的保养维护

•	 对于有防水保修的Pergo木地板，允许进行湿保养。
•	 对于有防水保修的Pergo木地板，如果木地板上没有直接蒸汽，则允许使用蒸汽清洁器。因此，必须始终在蒸汽开口处使用合适

的布，这也保证了均匀的热量和蒸汽分布。同样重要的是，要注意将设备放在同一个地方不要太久，并沿木板的长度方向清洁
地板。

“STAY CLEAN”质保和防水质保

1.	 “Moisture Protection”: 
就 Pergo 产品因多年养护引起的边缘沉积残余污垢提供质保。

2.	 “Stay Clean” 面层保护技术确保: 
Pergo 漆面产品表面结构无污染。

3.	 “Stay Clean +” 防水质保 
本防水质保适用于潮湿区域的安装。如果满足所有安装说明和一般保修条件（见上文），则这些区域的产品故障属于保修范围。

4.	 “Stay Clean Technologie” 质保条件: 
在适当养护的正常住宅用途条件下适用。 
适用于原始表面处理，在过度磨损或地板需要抛光时到期。

5.	 地板不可安装在非常潮湿的区域或非常干燥的区域或温度极高的区域（例如但不限于桑拿房、泳池区域）或带有内置排水系统的房间，
如淋浴间。

6.	 地板、踢脚板、墙角板或收口条上或周围残留的水分应在保修表中规定的时间内清除。根据安装说明，所有伸缩缝间隙必须用可压缩的 
泡沫条（NEFOAMSTRIP20）填充，并根据安装说明用弹性防水透明胶（PG Aqua防水密封胶）密封。墙角板，收口条以及门饰板都必须在
弹性泡沫条NEFOAMSTRIP20上沿着墙和地板进行打胶 密封。非防水墙基也必须沿地板和踢脚线用PG Aqua Sealant密封胶密封。 
 
暴露在外的柏丽防水胶和泡沫条需要常规检查（3年），确保防水结构没有受到外界损坏。

7.	 防水质保不包括自然灾害（例如但不限于洪水、暴雨等）、自然条件/事故（例如但不限于管道泄露、宠物尿、水槽漏水等）或基面和强化地
板之间的水/湿度造成的损坏。
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商用质保

“商业应用”一词应理解为：在非住宅场所使用木地板作为地板覆盖物，包括但不限于酒店、办公室、商店、学校和多住房建筑的公共区域。

商业保修期取决于相关木地板及其使用目的。根据上表，”Stay Clean”、防水和卡扣保修有效，但仅限于商业保修期。

商业保修：

•	 适用于上述所有条件下建筑物内的室内商业应用
•	 包含但不限于酒店、办公室、商店等。
•	 不适用于交通量大/滚动荷载大且可直接进入外部交通的区域。

除此之外，商业应用必须使用Pergo / SmartFinish金属型材

如果您对标准商业保修不涵盖的区域和应用程序有疑问，可提供定制保修。请联系Unilin的技术服务部门：technical.services@unilin.com

我们强烈建议您提前联系您的经销商或 Unilin BV 地板部门讨论您的商业项目，以便正确选择地板和配件。

此商业保修具有与住宅保修相同的一般条件、价值、范围、责任和适用法律及争议解决。

责任

Unilin BV，division Flooring公司保留在现场勘察的权利，并且必须为其提供相应的机会。在适当的情况下，检查地板的安装状态。

本质保赋予您特定的法律权利，您也可能拥有其他权利，这些权利因地区而异。为了根据本保修获得最佳服务，请联系您当地的Pergo柏丽经
销商，他们将能够进行初步调查并找到适当的解决方案。如果Pergo柏丽经销商无法解决问题，他/她将联系制造商寻求进一步支持。 仅当无
法联系到Pergo经销商时，请将购买证明和索赔说明邮寄至： 
Unilin BV, 地板部门- Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium 
电话 +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

Unilin BV 在比利时公司注册处注册，编号为 0405.414.072

对于因不可抗力导致的任何延迟或未能履行义务，Unilin BV，地板部门不承担任何义务或被视为违约。 
不可抗力是指：

•	 导致全部或部分（无论是否暂时）履行义务的（不可预见或无法预见的）情况

•	 以下情况：战争、恐怖、恐怖威胁、起义、骚乱、检疫、总罢工或部分罢工、停工、火灾、运营事故、机器故障、运输工具短缺、材料和/或原材料
短缺、霜冻、流行病、政府决定或干预、燃料短缺、能源短缺、供应商或分包商的不可抗力以及第三方造成的错误或延误。
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UNILIN的承诺

Unilin BV，division Flooring公司将根据自己的战略调整或更换产品。 
如果双方同意更换地板，则经销商或零售商将只提供投诉时当前供应计划的新面板。不会有其他形式的赔偿。

本质保的责任仅限于隐藏的缺陷。 
这些缺陷在木地板安装之前或期间是不可见的。 
移除和更换材料的费用由买方承担。

如果该产品最初是由专业地板安装公司安装的，将承担合理的人工成本。 
Unilin BV，division Flooring公司永远不承担任何二次损坏的责任。

适用法律和争议解决

不授予任何其他类型的担保，无论是明示的还是暗示的，包括销售能力或特殊目的的适用性。Unilin BV，division Flooring公司不承担人工成
本、安装成本或类似成本。间接损害、异常损害和附带损害不在本保修范围内。有些地区不允许排除或限制附带或间接损害，因此上述限制或
排除可能不适用于您。


